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Resumen

La presente investigacion pretende describir el nivel de implementacién de
los factores de gestion dentro del proceso de acreditacion en los programas
universitarios. Para ello se efectu6 un estudio de enfoque cualitativo, que
utilizé como instrumento la matriz de evaluacién de modelo de acreditacion
para programas de estudios universitarios proporcionados por el SINEACE,
el cual fue aplicado sobre una poblacién de 6402 alumnos matriculados
en posgrado y pregrado en el ciclo 2021-1 y 7780 matriculados en el ciclo
2021-1II. El analisis de los datos recolectados permitio llegar a la conclusion
de que el factor de gestion universitaria en el proceso de acreditacion de los
programas universitarios, presentan un nivel parcialmente implementado;
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con respecto a la dimension liderazgo de los decanos en el proceso de
acreditacion, se determiné que esta en un nivel parcialmente implementado;
en la dimension desempefio de los directores en el proceso de acreditacion,
se determind que presenta un nivel implementado; y finalmente en la
dimension difusion estratégica en el proceso de acreditacion, se concluyé
que se encuentra en un nivel parcialmente implementado.

Palabras clave: Calidad, gestion universitaria, modelo de acreditacion.

Abstract

This research aims to determine the level of implementation of management
factors within the accreditation process in university programs. For this, a
qualitative approach study was carried out, which used as an instrument
the accreditation model evaluation matrix for university study programs
provided by SINEACE, which was applied to a population of 6402 students
enrolled in postgraduate and undergraduate courses in the cycle 2021-I
and 7780 enrolled in the 2021-II cycle. The analysis of the collected data
allowed to reach the conclusion that the university management factor in
the accreditation process of the university programs, presents a partially
implemented level; Regarding the leadership dimension of the deans in the
accreditation process, it was determined that it is at a partially implemented
level; in the performance dimension of the directors in the accreditation
process, it was determined that it presents an implemented level; and finally
in the strategic dissemination dimension in the accreditation process, it
was concluded that it is at a partially implemented level.

Key words: Quality, university management, accreditation model.
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Introduccion

Como lo sefiala Aparicio y Ostos (2021) el reto de la educacién actual
es lograr que los estudiantes se formen integralmente, para asi generar
ciudadanos comprometidos con el desarrollo de una sociedad sostenible,
en la cual la educacién sea una herramienta fundamental para lograr su
desarrollo. Sin embargo, se observan contextos criticos en los sistemas
educativos de las naciones, lo que produce que los estudiantes no desarrollen
optimamente sus aprendizajes; lo que sumado al contexto pospandemia
hace mas complicada la situacion. Ante esta situacion, el gobierno peruano
establecid una Politica para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
superior en el DS 016 - 2015 - MINEDU, que tiene como fin garantizar la
calidad en el servicio educativo, que las instituciones educativas de nivel
superior brinden una formacion de perfeccionamiento continuo e integral,
direccionado a la consecucion de un desempeio profesional competente.
Del mismo modo, como lo sefala Carrillo (2021) en los dltimos afios
han acontecido transformaciones en la manera de impartir la educacion,
producida principalmente por la virtualizacion del aprendizaje, es por ello
que la educacion tiene que desafio adaptarse a esta modalidad de ensefianza
- aprendizaje, y de esta manera superar las desafiantes necesidades de esta
sociedad.

Estasituacion remarcala relevancia de llevar a cabo politicas de acreditacion
de la calidad universitaria, que procuren un desarrollo en los aspectos
pedagogicos, académico administrativo, en el desempeno, en las practicas,
entre otras. Esto quiere decir que la acreditacion debe ser un proceso
holistico para las instituciones educativas de nivel superior, si lo que se
desea es asegurar un nivel minimo 6ptimo de profesionales. Como lo
sefiala Martinez, Tobén y Romero (2017) quienes analizaron las principales
problematicas en los procesos de acreditacion a la calidad universitaria en
la regién, determinando que muchos de estos procesos de acreditacion
son incompletos al abocarse meramente en aspectos administrativos y
no en el desempefo; mas aiin, muchas veces son utilizados como sistema
de incremento del aparato burocratico; asimismo también detectaron
poca credibilidad de parte de los organismos acreditadores y ausencia de
participacion de la comunidad educativa. Todo ello, resulta en una ausencia
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de una visiéon compartida respecto a la acreditacion como un proceso
efectivo de innovacion y transformacioén de las comunidades e individuos
dirigida a la satisfaccion de las demandas educativas y profesionales de esta
sociedad del conocimiento.

En Sudamérica, segin la UNESCO (2017), las pruebas realizadas en lectura
y matemadticas a los alumnos de educacién basica reflejan resultados
decadentes, producto de ello es que no hay un resultado ostensible respecto
a la consecucion de competencias en dichas areas. Sumado a ello en el
Peru, tal como lo sefiala Sanchez y Araya (2012), la deficiencia educativa
y las brechas tecnolégicas son problemas acuciantes, puesto que varios de
los estudiantes que egresan de sus centros educativos no cuentan con las
destrezas requeridas para encarar las vicisitudes que su sociedad les plantea.

En base a lo indicado previamente se establecié la siguiente pregunta:
;Cual es el nivel de implementacion del factor gestion universitaria en el
proceso de acreditacion de los programas de estudios de la Universidad
Nacional Enrique Guzman y Valle?, asi como, las dimensiones liderazgo
de los decanos, desempefio de los directores y difusion estratégica de la
informacion se encuentran implementadas en los procesos de acreditacion
de los programas de estudios de dicha institucion.

La presente investigacion se justifica tedricamente, pues resalta el avance, las
potencialidades y los desafios por cumplir que existen en la actualidad en
un proceso de acreditacion universitaria; aspectos esenciales para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje; en el aspecto social, los resultados
permitiran servir de referencia a rectores, decanos y docente para el
fortalecimiento del nivel educativo de su institucién; metodolégicamente el
estudio podra ser aplicada en otras universidades e institutos de educaciéon
superior.

Respecto a las bases tedricas, el MINEDU (2019) sefiala que la acreditacion
es el reconocimiento de caracter publico y temporal a un centro educativo,
carrera profesional, area o programa que de manera voluntaria a decidido
participar en un proceso de evaluacion de su gestion administrativa,
institucional y pedagdgica; para el caso peruano, el érgano evaluador viene
a ser el Sineace, el cual es la institucion responsable de llevar a cabo este
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proceso en las instituciones, que ejecutara sus funciones bajo principios de
transparencia, objetividad y rigurosidad técnica.

Por su parte, Véliz (2017) sostiene que la gestidn universitaria viene a
ser un proceso generador, integrador, complejo y global que demanda
de la conjunciéon de mecanismos, estrategias, estilos gerenciales,
procedimientos, modelos y principios, con supuestos ideolégicos,
epistemoldgicos y pedagogicos que tiene como objetivo garantizar un
desarrollo, fortalecimiento y crecimiento sostenible de la institucion para
lograr las metas propuestas dentro de los marcos regulatorios y normativos
del Estado vinculado a esta; estos procesos demandan de innovacion,
transformacion y prevencién en situaciones de cambios constantes, que
estan direccionadas a una toma de decisiones pertinente, agil y participativa
para asi mejorar las funciones universitarias.

Método

La investigacion segin Herndndez y Mendoza (2018) es cualitativa, pues
abarca un enfoque multimetddico pues incluye un acercamiento natural e
interpretativo al sujeto en evaluacion, lo que significa que el la investigacion
estudia el acontecimiento en su entorno natural, pretendiendo brindar
interpretacion o sentido a lo que observa. Segtin Naupas, Valdivia, Palacios
y Romero (2018) y Valderrama (2015) el estudio es de tipo etnografico, pues
combina metodologias de observacion no participativa con metodologias
participativas, con el objeto de lograr una interpretacién o descripcién
holistica del proceso de acreditacién universitaria. Por otro lado, el fin de
esta investigacion es documentar la informacion recaudad en cada una de
las facultades tanto en los escenarios hipotéticos, como en los reales durante
el periodo de trabajo, para ello se lleva a cabo entrevistas continuas, que
buscan obtener los detalles de lo que se evalua.

Por otra parte, si bien este modelo de investigaciéon permite observar
distintos aspectos subjetivos dificiles de medir de manera objetiva, también
presenta limitaciones, pues al tener una naturaleza interpretativa, los
perjuicios propios del investigador podrian debilitar la validez del estudio.
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Resultados

En este apartado se presentan y analizan los datos recaudados. A
continuacién, se muestran los resultados de la etapa verificar segin
facultades:
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Figura 1. Facultad de Ciencias Empresariales
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Figura 2. Facultad de Agropecuaria y Nutricién
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Figura 5. Facultad de Ciencias
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Figura 8. Escuela de Posgrado
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A continuacion, se muestran los resultados de la etapa verificar:
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Figura 9. Resultados de etapa verificar de la UNE EGyV
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Figura 10. Resultados del ciclo Planificar - Hacer -
Verificar - Actuar para el periodo 2021
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Figura 11. Factores que influyen en el proceso de
acreditacion de programas de estudio
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DISCUSIONES

En base a los estadigrafos descriptivos se determina que en la facultad
de Ciencias Empresariales, como la muestra la figura 1, hay una
implementacion completa en los factores servicio y bienestar, desarrollo
tecnologico e innovacion, e investigacion; lo cual indica que estos métodos
y actividades siguen las normas del modelo de acreditacion universitaria
y ademads, muestran evidencias de aplicacién continua. Asimismo, el
factor parcialmente implementado es el de gestion docente, lo cual que
significa que los métodos y actividades ejecutadas en este aspecto estan
de acuerdo a lo sefialado por el modelo de acreditacion, sin embargo la
evidencia no es continua, y/o hay escasas evidencias de su aplicacién. Del
mismo modo, los factores que se encuentran en un grado de disefiado
son verificacion del perfil de egreso, recursos humanos, infraestructura y
soporte, responsabilidad social universitaria, seguimiento a estudiantes,
proceso de ensefianza aprendizaje, aseguramiento de la calidad, gestion del
perfil de egreso y planificacién del programa de estudios, lo que implica
que si bien los métodos y/o actividades se alifian con lo suscrito con el
modelo de acreditacion, no obstante, no existe evidencia de su aplicacion.

Respecto a la Facultad de Agropecuaria y Nutricién, la figura 2 muestra
que los factores parcialmente disefiados son verificacion del perfil de
egreso, proceso enseflanza y aprendizaje, y planificacion del programa de
estudios; lo que significa que las actividades y métodos tienen descrito el
requisito, sin embargo no esta 100% alineado con la norma del modelo de
acreditacion. Asimismo los factores con grado de disefiado son recursos
humanos, infraestructura y soporte, servicio de bienestar, responsabilidad
social universitaria, seguimiento estudiantes, gestion de los docentes,
aseguramiento de la calidad, gestion del perfil de egreso, lo que implica
que si bien los métodos y/o actividades se aliflan con lo suscrito con el
modelo de acreditacion, no obstante, no existe evidencia de su aplicacion.
De la misma forma, los factores que estan en un grado de parcialmente
implementado son innovacion, desarrollo tecnoldgico e investigacion lo
cual implica que los métodos y actividades ejecutadas en este aspecto estan
de acuerdo a lo sefialado por el modelo de acreditacion, sin embargo la
evidencia no es continua, y/o hay escasas evidencias de su aplicacion.

Respecto a la Facultad Pedagogia y Cultura, la figura 3 muestra que que
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los factores parcialmente disefiados son recursos humanos, infraestructura
y soporte, servicios de bienestar, responsabilidad social universitaria,
desarrollo tecnoldgico einnovacion, investigacion, seguimiento estudiantes,
gestion de los docentes, aseguramiento de la calidad y perfil del egreso; lo
que significa que las actividades y métodos tienen descrito el requisito, sin
embargo no esta 100% alineado con la norma del modelo de acreditacion.
Ademas, los factores con grado de no disefiado fueron verificacion del perfil
de egreso, proceso de ensefianza aprendizaje y planificacion del programa
de estudios, lo que implica que los métodos y actividades desarrolladas no
muestran tener el requisito descrito en el modelo de acreditacion.

Para la Facultad de Educacion Inicial, la figura 4 muestra, que el factor que
se encuentra en un grado de disefiado es el aseguramiento de la calidad
lo que implica que si bien los métodos y/o actividades se alifian con lo
suscrito con el modelo de acreditacidn, no obstante, no existe evidencia de
su aplicacion. Ademas, los factores que estan en un grado de parcialmente
implementado son innovacion, desarrollo tecnoldgico e investigacion
lo cual implica que los métodos y actividades ejecutadas en este aspecto
estan de acuerdo a lo sefialado por el modelo de acreditacion, sin embargo
la evidencia no es continua, y/o hay escasas evidencias de su aplicacion.
También hay una implementacion completa en los factores recursos
humanos, infraestructura y soporte, servicios de bienestar, responsabilidad
social universitaria, desarrollo tecnoldgico e innovacién, investigacion y
gestion del perfil de egreso; lo cual indica que estos métodos y actividades
siguen las normas del modelo de acreditaciéon universitaria y ademas,
muestran evidencias de aplicacion continua.

Respecto a la Facultad de Ciencias, la figura 5 muestra, que los factores
que se encuentran en un grado de disefiado es estacion del perfil de egreso,
seguimiento a estudiantes, proceso ensefianza aprendizaje y aseguramiento
de la calidad; lo que implica que si bien los métodos y/o actividades se
alifan con lo suscrito con el modelo de acreditacién, no obstante, no
existe evidencia de su aplicacion. Ademas, los factores parcialmente
implementados son el de recursos humanos, infraestructura y soporte,
servicios de bienestar, responsabilidad social universitaria, desarrollo
tecnolégico innovacion, gestion de los docentes, investigacion, gestion
del perfil de egreso, y planificacion del programa de estudios, lo cual que
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significa que los métodos y actividades ejecutadas en este aspecto estan
de acuerdo a lo sefialado por el modelo de acreditacion, sin embargo la
evidencia no es continua, y/o hay escasas evidencias de su aplicacion.

En lo que concierne a la Facultad de Tecnologia, la figura 6 muestra,
que los factores parcialmente diseiados explicacion del perfil de egreso,
seguimiento estudiantes, gestion de los docentes, aseguramiento de la
calidad y gestion del perfil de creso; lo que significa que las actividades
y métodos tienen descrito el requisito, sin embargo no estd 100%
alineado con la norma del modelo de acreditacion. Ademas, los factores
que se encuentran en un grado de disefiado son recursos humanos,
infraestructura y soporte, servicios de bienestar, responsabilidad social
universitaria, desarrollo tecnolégico innovacidn, investigacion, proceso de
aprendizaje, y planificacion del programa de estudios; lo que implica que si
bien los métodos y/o actividades se alifian con lo suscrito con el modelo de
acreditacion, no obstante, no existe evidencia de su aplicacion.

Por otra parte, respecto a la Facultad de Ciencias y Humanidades, la tabla
7 muestra, que todos los factores de evaluacidon se encuentran en un nivel
no disefiado, lo que implica que los métodos y actividades desarrolladas no
muestran tener el requisito descrito en el modelo de acreditacion.

Respecto ala Escuela de Posgrado, la tabla 8 muestra, indica que los factores
parcialmente implementados son gestion del perfil de egreso, planificaciéon
del programa de estudios y servicios de bienestar, lo cual que significa que
los métodos y actividades ejecutadas en este aspecto estan de acuerdo a lo
seflalado por el modelo de acreditacidn, sin embargo la evidencia no es
continua, y/o hay escasas evidencias de su aplicacién. Ademas, los factores
con grado de no disefiado fueron ubicacion del perfil de egreso, recursos
humanos, infraestructura y soporte, responsabilidad social universitaria,
desarrollo tecnoldgico e innovacidn, investigacion, seguimiento estudiantes,
gestion de los docentes, proceso ensefianza aprendizaje y aseguramiento de
la calidad, lo que implica que los métodos y actividades desarrolladas no
muestran tener el requisito descrito en el modelo de acreditacion.

A nivel de toda la universidad, como se observa en la figura 9, muestra
que los factores parcialmente disenados son gestion del perfil de egreso,
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proceso enseflanza aprendizaje, aseguramiento de la calidad y planificacién
del programa de estudios; lo que significa que las actividades y métodos
tienen descrito el requisito, sin embargo no esta 100% alineado con la
norma del modelo de acreditacion. Ademas, los factores que se encuentran
en un grado de disefiado son cursos humanos, infraestructura y soporte,
servicios de bienestar, responsabilidad social universitaria, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn, investigacion, seguimiento estudiantes, gestion
de los docentes y gestion del perfil de egreso; lo que implica que si bien
los métodos y/o actividades se alifian con lo suscrito con el modelo de
acreditacion, no obstante, no existe evidencia de su aplicacion.

Como lo muestra la figura 10, respecto a la implementacion del ciclo de
mejora continua Planificar - Hacer - Verificar - Actuar en la Universidad
Nacional Enrique Guzman y Valle; se determina que las etapas de verificar y
planificar, cuentan con grado de parcialmente disefiado lo cual que significa
que los métodos y actividades ejecutadas en este aspecto estan de acuerdo
a lo seftalado por el modelo de acreditacion, sin embargo la evidencia no
es continua, y/o hay escasas evidencias de su aplicacion. Por otra parte, la
etapa hacer, se encuentra en un nivel de disefiado, lo que implica que si
bien los métodos y/o actividades se alifian con lo suscrito con el modelo de
acreditacion, no obstante, no existe evidencia de su aplicacion.

Finalmente, respecto a los factores que influyen en el proceso de
acreditacion de la universidad en estudio, la figura 11, demuestra que
los factores estratégica de informacion, liderazgo de decanos y gestion
universitaria presentan 1° de parcialmente implementado, lo que implica
que los métodos y actividades estan de acuerdo al modelo de acreditacion,
no obstante cuentan con escasas evidencias de aplicacién y/o la evidencia
no es permanente. Ademas, los factores departamento académico y
desempefio de directores presentan un grado de disefiado, lo que quiere
decir que las actividades y métodos se alifian con el requisito de modelo de
acreditacion, sin embargo no hay evidencias de su aplicacion.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del presente estudio permitieron llegar a la conclusién los
factores de difusion estratégica, desempeno de los directores, liderazgo de
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los docentes y gestion universitaria presentan un nivel de implementacién
parcial, por tanto se recomienda al personal directivo de dicha universidad,
como al de universidades en semejante situacion o que esperan pasar por
un proceso de acreditacion que establezcan politicas educativas centradas
en cada una de las etapas del ciclo de mejora continua, para asi asegurar
la calidad educativa en beneficio de los estudiantes y la comunidad en
general, al tiempo que se fortalece la imagen institucional, una vez obtenido
el certificado de acreditacion.
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